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2.1 Recuperar contrasena

En caso de olvidar su contrasena podra recuperar la misma haciendo
clic sobre el botén Restablecer contrasena de la pantalla de la Figura
5. Seqguidamente el sistema mostrara la siguiente pantalla:

SIUKOLLA

MODULO DE GESTION DE ENCUESTAS

ﬂ' Se enviara un mail a su casilla de correo
electronico con instrucciones de como
restablecer su contrasena.

Usuario (*)
80000|

codigo de verificacion (*)

ﬁ Restablecer ﬁ Iniciar sesion

Figura 6: Restablecer contraseia.

Los datos que solicitara el sistema para restablecer la contrasefia son
los siguientes:
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« Usuario: Los usuarios de tipo Gestor ingresaran con el nimero de
legajo personal, mientras que los usuarios de
tipo Encuestado ingresaran con el legajo de alumnos definido en el

sistema SlIU-Guarani.
- Codigo de verificacién: Debera ingresar las letras y/o nimeros que

aparezca en pantalla. Esto es para asegurarse que es una persona
la que esta tratando de ingresar un dato, es un mecanismo de
seguridad.

Una vez que se completan los datos se debe hacer clic sobre el botdn
Restablecer de la pantalla de la Figura 7. El usuario recibird por correo
electrénico (correo registrado en el sistema SIU-Kolla) las instrucciones
a seguir para poder restablecer su contrasena.

Para volver a la pagina de inicio se debe hacer clic sobre el botén
Iniciar sesion de la pantalla de la Figura 7.

URL de origen: https://instructivos.sistemas.unpa.edu.ar/instructivo/pagina/21-recuperar-
contrase%C3%B1la

Plan de Accién de Sistemas - PSTI - UNPA - soportepas@unpa.edu.ar
Pagina 2 de 2



