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Corregir créditos

Para corregir los movimientos marcados como acreditados se debe ingresar a la
operación Tesorería --> Operaciones bancarias --> Conciliación bancaria -->
Créditos --> Corregir cheques y transferencias marcadas como acreditadas.
Seguidamente se despliega la siguiente pantalla:

Figura 17: Corregir movimientos acreditados - Filtros de búsqueda.

Desde esta pantalla se deben ingresar en forma obligatoria los siguientes datos:

Banco
Sucursal
Cuenta

En forma opcional se pueden ingresar los siguientes datos:

Fechas y medio de pago
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Fechas de crédito

Una vez ingresados los datos se debe hacer clic sobre el botón Filtrar de la
pantalla de la Figura 17. Los resultados encontrados se mostrarán de la
siguiente manera:

Figura 18: Listado de créditos para corregir.

La corrección de un movimiento que ha sido marcado
como acreditado puede derivar en:

Desmarcar un crédito: Para desmarcar un crédito se debe tildar la casilla de
verificación ¿Corregir? y luego destildar la casilla de
verificación Acreditado, como se muestra en la pantalla de la Figura 18 en
la sección remarcada con color rojo. Esto vuelve el movimiento a pendiente
de crédito y se puede volver a marcar a través de la operación Marcar
cheques y transferencias como acreditados.
Modificar fecha de crédito: Para modificar la fecha de crédito de un
movimiento se debe tildar la casilla de verificación ¿Corregir? con lo cual
se habilitará un calendario para seleccionar la nueva fecha, como se
muestra en la sección marcada en color verde de la pantalla de la
Figura 18.

Luego de realizar las modificaciones se sebe ir al final de la pantalla, como se
muestra en la siguiente Figura:
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Figura 19: Procesar modificación de débitos.

Una vez realizado todos los cambios se deberá hacer clic sobre el
botón Procesar de la pantalla de la Figura 19. El sistema emitirá un mensaje de
confirmación antes de procesar la operación: 

Figura 20: Mensaje de confirmación para corregir créditos.

Si realmente desea procesar los datos deberá hacer clic sobre el botón OK de la
pantalla de la Figura 20, caso contrario deberá hacer clic sobre el
botón Cancelar. Luego de hacer clic sobre el botón OK y dependiendo de los
movimientos que se modificaron, si todo es está correcto el sistema emite el
siguiente mensaje:

Figura 21: Mensaje de crédito corregido correctamente.

Si hay algún error, por ejemplo en el cambio de la fecha de crédito el sistema
emitirá un mensaje similar al siguiente:
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Figura 22: Mensaje de error al corregir créditos. 
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