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4.2.2 Devolucidon

El usuario debe realizar la devolucion de un material entregando el mismo en la
biblioteca correspondiente, donde realizo el préstamo.

Una vez que se verifica la integridad de la obra, se acepta la devolucion y se
procede a actualizar el sistema realizando la devolucion de cada item.

El operador del sistema podra registrar la devolucién de un material desde
algunas de las siguientes opciones disponibles en el sistema:

e Opcidén 1: Se puede acceder a realizar una devolucion desde la pantalla
princial, menu inicio, seleccionando la casilla Devolucion que se encuentra
en el cuadro de busqueda ubicado en la parte superior de la pantalla, como
se muestra en la Figura 34.

culacion LIsuarios Buscar = Mas -

’kO ha [05-d2405

Présiame Devolucidn  Bonoyvar Buscar usuarios  Buscar en el catilogo

Figura 34: Devolver material - Cuadro de busqueda.

Una vez ingresado el cédigo de barras del material a devolver se hace clic sobre
el boton Enviar de la Figura 34. Seguidamente se confirma la devolucion
mostrando una pantalla similar a la siguiente:
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Mensaje de devolucion
02-43300: Proyecto ley nacional de turismao
Ubicacion del item en estanteria actualizada.
Valor antiguo: "En blanco"

Muevo valor: Carrito de reposicicn

Devolucion Opciones
Ingrese codigo de baras del item: || I Maoda buzdn

= -

3 fecha de devolucion (DD/MMAARA) -

Recordar para el -
siguiente préstamao:

items devueltos

£ Columnas & Exportar

Codigo s = Ubicacidn
Fecha de o Biblioteca Biblioteca . .
o Titulo Autor de : S en Signatura Tipo Usuario MNota
vencimiento barras de origen depositaria e
16/11/2019 FProyecto | Melgarejo, | 02-43300 | SIUNPA Biblioteca Camito de 338.48 Libros ZAPATA,
23:50 ley Juan Académica reposicion M521p Coleccion | Gonzalo
nacional | lgnacio. uaACO General | [(Alumno)

de

) Prastamas: | 3
turisrno

Figura 35: Material devuelto - Cuadro de busqueda.

Desde esta pantalla se muestra el mensaje de que se ha devuelto el material y en
la parte inferior todos los materiales devueltos.

e Opcidn 2: Se puede acceder a realizar una devolucion accediendo a la
opcion Circulacién desde el menu superior o desde del menu central de la
pantalla principal. Una vez hecho esto, se debe seleccionar la opcién
Devolucion desde la casilla de busqueda, de la parte superior, o desde el
menu izquierdo, tal como se muestra en la Figura 36.
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P|-é5ta'1'enc-uar Buscar en el catalogo

Lunes, 11 de Noviembre del 2019
13:26:03

Imicio » Circulacion

Circulacién Reservas
X Préstamo = Cola de reservas
13 Renovar B Reservas en espera de retiro
¥ Préstamos in situ pendientes l»* Proporcion de reservas

Figura 36: Devolver material - Desde Circulacion.

Si elige la opcién Devolucion del cuadro de busqueda, se debera ingresar el
codigo de barras y luego presionar el boton Enviar. La pantalla seguiente que
desplegara sera similar a la de la Figura 35.

Si elige la opcién Devolucion del mend izquierdo de la Figura 36, se
desplegara la siguiente pantalla:

|nacia » Circudacion » Devalrer
Devolucion Opciones
Ingrese codigo de baras del tem: | 02-24605 Modo buzén
Emnwiar

Recordar para &l

s Limpiar
siguiente préstarmo; I'_I

Figura 37: Material devuelto - Desde Circulacion.

Desde esta pantalla se debera ingresar el cédigo de barras del material a
devolver, la fecha de devolucion es opcional, y luego presionar el boton Enviar.
Seguidamente se mostrara al final de la pantalla los préstamos devueltos, similar
a la Figura 35.

Si esta ingresando items que fueron puestos en el buzon de devolucion
mientras la biblioteca estuvo cerrada se puede marcar el ‘'Modo buzon' antes de
ingresar los items. Esto efectivamente hace retroceder la fecha de devolucion a la
ultima fecha en que la biblioteca estaba abierta. La pantalla que aparecera para
esta funcidn es similar a la siguiente:
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Modo buzdn. (Fecha efectiva de devolucion es 13/11/2019).

Devolucion Opciones
Ingrese codigo de baras del item: | 02-04274 # Modo buzdn

Especifique la fecha de devolucion (DOVMMAAAA) -

Recordar para el
siguiente préstamo:

Figura 38: Material devuelto - Modo buzén.

Al marcar la opcion Modo buzdn el sistema bloquea el ingreso de la fecha de
devolucion y emite un mensaje en el cual indica la fecha efectiva de la
devolucion. Luego de hacer clic sobre el botébn Enviar de la Figura 38 se
registrara la devolucion y se desplegara una pantalla similar a la que se visualiza
en la Figura 35.

e Opcion 3: Se puede acceder a realizar una devolucion de material desde la
pagina del usuario, ingresando a la opcion Detalle, tal como se muestra en
la Figura 39.
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Figura 39: Pagina del usuario - Opcion Detalle.

A la derecha de esta pantalla se mostraran todos los préstamos vigentes que
tiene el usuario. Para realizar una devolucion se debera seleccionar (en forma
individual o seleccionando todos) el material desde la columna Devolucion.

Una vez seleccionados todos los materiales a devolver se debera hacer clic sobre
el botébn Renovar o devolver los items seleccionados que se encuentra al final
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de la pantalla como se muestra en la Figura 40.
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Figura 40: Pagina del usuario - Devolver material.

Luego de presionar el boton Renovar o devolver los items seleccionados

sistema muestra
leyenda Devuelto.

; Nota: Si el operador no registra la
devolucién de un préstamo en Sala, el

sistema genera una infraccion de
manera automatica. Para estos casos

la infraccion generada por el sistema
utilizando la operacion Eliminar
Infraccion. Esta operacion sélo estara
disponible para el rol Jefe de
Biblioteca y sera utilizada para estos
casos excepcionales.

los materiales devueltos resaltados en amarillo con

Hay varios mensajes que pueden aparecer cuando se devuelven items:

el
la

e Si usted recibe la devolucion de un item en una biblioteca que no es la
biblioteca de origen. Casos especiales donde se transfieren libros entre
bibliotecas. Esto se debe realizar por la biblioteca de origen.
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e Si estd devolviendo un item que tiene mdultiples partes aparecera un
mensaje advirtiéndole acerca del nUmero de partes que deberia tener en
SuUs manos.

e Si esta devolviendo un item que esta reservado, se le pedir4 que confirme
la reserva. Al hacer clic en el boton Confirmar reserva marcara el item
Como en espera para ser retirado de la biblioteca.

e Haciendo clic en el boton 'Imprimir recibo y confirmar' se marcara el item
como en espera para ser recogido de la biblioteca y se imprimira un recibo
para ser colocado en el libro con la informacion del usuario.

e |gnorando la reserva dejara el item en reserva, pero deja su status como
disponible (no se cancelara la reserva).

e Si esta devolviendo un item que esta reservado en otra sucursal, se le
pedira que confirme la reservay la transfiera a la otra sucursal. Al hacer clic
en el boton 'Confirmar reserva y transferir' marcara el item como en transito
a la biblioteca donde se hizo la reserva.

e Haciendo clic en el boton 'Imprimir recibo, transferir y confirmar' se marcara
el item como en transito a la biblioteca donde se hizo la reserva e imprimira
un recibo con la informacion del usuario para ser colocado en el libro.

e |gnorando la reserva dejara el item en reserva, pero deja su status como
disponible (no se cancelara la reserva).

URL de origen:
https://instructivos.sistemas.unpa.edu.ar/instructivo/pagina/422-devoluci%C3%B3n
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