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4.3.2 Gestionar infracciones

Una vez que se realiza la devolucion del material retrasado se debe gestionar la
infraccion para que se apliquen los dias de suspension de acuerdo a lo
establecido en el reglamento.

La secuencia de pasos a realizar son los siguientes:

1. Ingresar a la ficha del usuario, desde donde se podran ver los materiales
gue estan retrasados remarcados en amarillo.

2. Realizar la devolucion del material. Una vez devuelto el sistema Koha
genera automaticamente tres infracciones por cada dia de
retraso (infracciones por defecto del sistema que aun no aplica el
reglamento).

3. Gestionar las infracciones aplicando el reglamento.

4. Imprimir el reporte de infraccion.

Al ingresar a la ficha del usuario, a los préstamos, en la seccion derecha de la
pantalla de la Figura 57 se puede visualizar que el usuario tiene items
retrasados.

Atencidn:

Retrasos; €l usuana tiens tems retrasados. Ver los
a

tems resaltados

Prestando a Alumna UARG (284568540)

=l e O pakdrne dave

| Préstamo

r Configuracioness de préstama

Mensajes

+ Bgragar i L) [TiEdia e
3 Prestamos(s) - Reservas Restncciones

B Mostrar préstamos

Mostrar siempre los préstamos de inmediato

Figura 57: Préstamos retrasados.

Para ver los préstamos ir al final de la pantalla y hacer clic en
Mostrar préstamos o si ya visualiza los préstamos hacer clic sobre el enlace
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“Ver los items resaltados a continuacion” para acceder a los items
retrasados como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 58: Listado de préstamos retrasados.

Desde la Figura 58 se pueden ver los préstamos retrasados con la fecha de
vencimiento en color rojo. Las columnas Multa y Precio no seran tenidas en
cuenta dado que son términos propios de Koha que no son aplicables a la UNPA.

Una vez que visualizamos los préstamos retrasados se debe realizar la
devolucién para luego poder gestionar las infracciones. Para ello, se deben tildar
los items a devolver, desde la columna Devolucidn, y luego presionar el boton
Renovar o devolver los items seleccionados como se muestra en la Figura 58.
Los items que se van devolviendo se resaltaran en color amarillo y con la
leyenda "Devuelto” (como vimos en el capitulo 4.2.2 Devolucién).

L????luego de haber realizado las devoluciones del material retrasado debera
ubicarse en la opcion Préstamo de la ficha del usuario donde podra visualizar el
estado actual de la cuenta de dicho usuario?, como se muestra en la Figura 59.
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iMNo se puede prestar] Solamente préstamos in situ son
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El usyang no tiene nada prestado

Figura 59: Gestionar infracciones.

En esta pantalla, en la seccién derecha, se muestra un mensaje de que la cuenta
del usuario esta suspendida hasta una determinada fecha. Esta suspension se
debe a que las devoluciones de los items se realizaron después de la fecha de
vencimiento. Hasta este punto, el sistema aplica las sanciones correspondientes
por cada dia habil de atraso (por defecto el sistema tiene configurado
tres infracciones por dia de atraso), lo que falta es aplicar las infraccibnes pero
como indica el reglamento.

{ Nota: Mientras la cuenta del usuario
esté suspendida no podra realizar
préstamos domiciliarios pero si
conservara el derecho de
realizar préstamos en sala (in situ).

El paso siguiente es aplicar las infracciones segun el reglamento para lo cual se
debe hacer clic sobre el boton Gestionar Infracciones de la Figura 59.
Seguidamente se abrira una ventana emergente, como se muestra en la Figura
60, la cual permitira ingresar a un modulo del sistema Koha cuya funcionalidad es
la de gestionar todo lo asociado a las infracciones.

Plan de Accién de Sistemas - PSTI - UNPA - soportepas@unpa.edu.ar
Pagina 3 de 11



P 4.3.2 Gestionar infracciones
unea Pyblished on Instructivos on line (https://instructivos.sistemas.unpa.edu.ar)

Gespor de Infractiones SIUNPA
Salir

Acceso a Infracciones

400

Bibieca ACagemaca LALD ¥

LIguang

Figura 60: Acceso a Infracciones.

Desde la ventana de la Figura 60 se autocompletan los datos y solo se debe
hacer clic sobre el botén Usuario para ingresar al Modulo Infracciones. Una vez
dentro del modulo podremos visualizar las siguientes cuatro pestafas:
Infraccion Koha, Rebaja Infraccidn, Histérico Infraccidon e Infraccion OpenBiblio.

Gestor de Infracciones SIUNPA
Salir

Infraccion Koha rebaja Infraccion HiEtonoo Infraccian infraccitn OpenBiblio

Esia funcionalidad permite generar Infracciones a parlir de retrasos generados en devolucion de material Bibliografico. Por favor ingrese el
numearo de socio si no 58 muesira automaticaments.

Datos de Soclo:

Mimero de usuariof*):

17 Generar Infraccidn

Infracclon Actual

Cod. Barras Dev. Acordada Dev. Real Susp. Hasta Mro. Infraceidn Cant. Dias Estado

Camar
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Figura 61: Médulo Infracciones.

A continuacion se explicaran las operaciones que se pueden realizar desde cada
una de las pestafas de la Figura 61.

Pestania Infraccion Koha:

Desde esta pestafia se aplicaran las infracciones segun el reglamento. En la
Figura 61 se podra ver el numero de usuario, el cual es un numero interno del
sistema que se utiliza para la identificacion univoca de cada usuario (en la ficha
del usuario se puede obtener este numero). Para generar la infraccion del usuario
se debe presionar el botén Generar Infraccién. Esto mostrara en la tabla inferior
una nueva fila con la infraccién actual que le corresponde al usuario, tal como se
puede observar en la siguiente figura:

Gestor de Infracclones SIVNFA

Salir
. da dal

Infraccién Koha Rebaja Infraccidn Histdrico Infracciin Infraccion CpenBiblic

Esta funcionalidad parmite generar Infracciones a Flﬂl'tlr da retrasos Jeneranos en devolucion de materal Ii-ll:-llu:-gran:c Por favor ingress al
numerds de socko s no se muesia avlomalicaments

Datos de Socio:

MNdamero de usuario]*):

16 Ganerar Infraccidn

Infraccidén Actual

Linidad Acadimica Rio Galegos
Biblizteca Academica Malvina Ferazo
Fecha: 041052018 10057

Sock: UaRGE, Alumno

DI 12345678

Cod, Barras Dev. Acordaca Dev. Real Susp. Hasta Mro., Infraceldn Cant. Dias Estada

0S-25T40 2606/2018 04/0T 2018 OO0 1* Infraccion 0 ACTIVA

Figura 62: Generar Infraccion.

En la tabla de la Figura 62 se puede observar una nueva fila en la que se indica el
Codigo de barras del item, la fecha de devolucion acordada y la fecha de
devolucion real, hasta cuando esta suspendido, el nimero de infraccién segun el
reglamento, la cantidad de dias de suspension y el estado de la infraccion.

La infraccion puede estar en los siguientes dos estados:
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e Activa: La infraccidn se encuentra vigente y el usuario esta cumpliendo los
dias de suspension correspondientes.

e |nactiva: Una vez que finaliza el periodo de suspensién el estado de la
infraccion pasa de manera automatica al estado Inactiva.

& Nota: Una vez generada la infraccion
no se puede anular. Si existiera alguna
irregularidad se debera contactar al
equipo de soporte del PAS por los
medios establecidos.

Pestafia Rebaja de infraccion

Se pueden gestionar las rebajas de las infracciones de acuerdo a lo que
establece el Art. 33° de la Ord.119-CSUNPA:

“Las sanciones previstas en el Articulo 30, respecto a las infracciones 2da., 3ra. y
4ta. tendran caracter sucesivo y regresivo; transcurridos ciento ochenta (180) dias
desde la notificacion de la ultima sancién aplicada y a solicitud del usuario, se
computara el estado del usuario atendiendo a la situacion de infraccion
inmediatamente precedente a la misma. La prevision de lo normado en este
articulo no inhibe del cumplimiento de los dias de suspension aplicados
oportunamente, que excedan los ciento ochenta (180) dias. El usuario al que se
le aplicard suspension por la 5ta.infraccion, podra, transcurridos trescientos
sesenta y cinco (365) dias a contar desde el cumplimiento del periodo de
suspension aplicado, hacer uso del derecho normado en el parrafo
precedente.Quedan expresamente excluidas de lo previsto en el presente
articulo, las sanciones que resultaren de la aplicacion de la lra. y 6ta."

Para consultar y gestionar las infracciones se debe ir a la solapa Rebaja
Infracciones como se muestra en la siguiente figura:
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Gagtor de infracclones SIUNPA

Salir
nfraccidn Koha Rebaja Infraccidén Histdnico Infraccidn Infraccidn OpenBiblio
Datos de Socle:
Mumerno de usuaniol*)
Consuliar Estado Infraccidn
Datos de Infraccién:
Suspensidn Vencimiento Dias Infraccidn Estado
2602018 261072018 a 1% Infraccidn Activa
Alencidn! Las INFRACCIONES 1 & encueniran exluidas para aplicar rehajas. !
Cefmrar

Figura 63: Consultar Rebaja de Infraccion.

Para consultar los datos de la infraccion del usuario se debe hacer clic sobre el
boton Consultar Estado Infraccion de la Figura 63, con los cual despliega, en
caso de tener alguna infraccion, la informacion en la tabla inferior de la pantalla.

Si el usuario tiene una primera infraccion, como se muestra en la Figura 63, no se
le habilita la gestién de rebajas dado que no corresponde aplicar ninguna rebaja,
sucede lo mismo con la sexta sancion.

En el caso de la 2° 3° 4° o 5° infraccion al consultar la infraccion del
usuario, presionando el boton Consultar Estado Infraccién, se mostrara la
informacion en la parte inferior de la pantalla de la siguiente manera:
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Gestor de Infracciones SIUNPA
Salir

Infraccidn Koha Rebaja Infraccién Histdrico Infraccidn Infraccién OpenBiblio

Datos de Usuario:
Mimero de usuariol™):

Consultar Estado Infraccion

.Implimir Solicitud

Suspension Vencimiento Dias Infraccion Estado

Datos de Infraccidn:

09112015 09/1172016 366 52 INFRACCION Inactiva

Fecha de Solicitud de Rebaja:
09/11/2017

Aplicar Rebaja
Observacion:
4fa Infraccion ¥

Aplicar Rebaja

Cerrar

Figura 64: Consultar Rebaja de Infraccion.

Desde esta pantalla se mostrara la informacion actual del estado de la infraccién
del usuario, la fecha en que puede solicitar la rebaja de la infraccion, y la
infraccion a la que podra rebajar.

Para imprimir la solicitud de rebaja se debe hacer clic sobre el boton Imprimir
Solicitud de la Figura 64. Seguidamente se desplegara dicha solicitud como se
muestra en la siguiente figura:
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i
SiunpR

macedn y Bibliotoca
1 f

Solicitud de Rebaja de Infracién

Unidad Académica Rio Gallegos
Biblioteca Académica Malvina Perazo
Fecha: 04/12/2019 12:02 hrs.

Apellido y Nombre: CARDE
DNI: 8

Solicitud: Por la presente, solicito se analice mi situacion de usuario de esta Biblioteca
Académica a fin de beneficiarme con la rebaja de la infraccién que poseo al
dia de la fecha, luego de haber transcurrido el tiempo estipulado por
reglamentacion ( Ordenanza040-119 CS-UNPA), desde mi dltima

notificacion.-
Firma y Aclaracion:
Control Interno:
(valido unicamente Rebaja de:
con firma y sello del
Director de Biblioteca) 52 a 4° Infraccion.-

Firma y Sello

Figura 65: Solicitud de Rebaja de Infraccion.

La rebaja de infraccion se podra llevar a cabo presionando el boton Aplicar
Rebaja de la Figura 64. Si la rebaja se realiza satisfactoriamente el sistema
mostrara el siguiente mensaje:

Gestor de Infracciones SIUNPA
Salir

Infraccion Koha Rebaja Infraccion Histarico Infraccion Infraccion OpenBiblio

Datos de Usuario:
Mumero de usuaniof*):

‘ Consultar Estado Infraccion

Atencion! La Rebaja de INFRACCION se realizd comectamente, Por favor Cierme esta ventana y actualice la ficha del usuario para
visualizar los cambios.

Cerrar
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Figura 66: Rebaja de infraccion aplicada.

Pestana Histérico Infracciéon

Desde esta pestafia se podra visualizar una tabla con todos los datos
relacionados a las infracciones del usuario desde la puesta en marcha del
sistema Koha. Para ello, deber& hacer clic sobre el botén Buscar Historial de la
pantalla de la Figura 67.

Gestor de Infracclones SIUNPA

Salir
Infraccion Koha Rebaja Infraccion Histérico Infraccién nfraccidn OpenBiblio
Datos de Soclo:
Nimero de usuario.
. Imprimir Historial
Historlal
Cod. Barras Dev. Acordada Dev. Real Susp. Hasta infraccién Cant. Dias
05-20444 24102019 26M072019 26M0/2019 1* Infraccidn 0
Cerrar

Figura 67: Historico de Infraccion.

La informacion sobre el historial de infracciones se mostrara en la tabla que se
encuentra al final de la Figura 67. Este historico puede ser impreso haciendo clic
sobre el boton Imprimir Historial.

Pestafia Infraccién Openbiblio

Desde esta pestafia se puede consultar o importar la dltima infraccién
registrada en el sistem OpenBiblio, hasta el dia anterior a la puesta en marcha del
sistema Koha. De esta manera Koha contara con esta informacion y continuara
aplicando las infracciones que correspondan desde la Ultima infraccion
asentada, independientemente de su estado (activa o inactiva).
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La importacion de las infracciones de los usuarios provenientes del
sistema OpenBiblio a Koha estd explicado en la seccion 4.3.1
Importar_infracciones. En caso de consultar y no traer ninguna infraccion el
sistema emitird un mensaje como se muestra a continuacion:

Gestor de Infracciones SIUNPA

Salir

Infraccin Koha Rebaja Infraccidn Histdrico |nfraccidn Infraccién OpenBiblio
Esta funcionalidad permile cargar INFRACCIONES generadas en &l anfiguo sistema OpenBiblio
Todos los datos son obligatonos(®)

Consultar Infracclon OpenBiblio

Nomeno de usuariof*)
17 Consultar Infraccion OpenBiblio
Atenciénl El socio ya Sene regisirada sanciones en KOHA. Sus datos ya fueron actualizados!!,
Cerrar

Figura 68: Solapa Infraccién OpenBiblio.

URL de origen: https://instructivos.sistemas.unpa.edu.ar/instructivo/pagina/432-gestionar-
infracciones
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