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3.3 Recuperar contrasena

Desde el OPAC el usuario tiene la posibilidad de recuperar su contraseia. Es
importante en estos casos que el correo electrénico principal del usuario esté
actualizado en la ficha del usuario, ya que a dicho correo se le enviaran las
instrucciones para restablecer su contrasefa.

Desde el formulario de acceso de la pagina principal del OPAC deberd  Seleccionar el enalce
¢,Olvid6 su contrasefia? como se muestra en la siguiente figura:

Ingresar a su cuenta x

Lisuaria:

Contrasena;

Acceso al Catalogo

Recuerde que al cuarto intento fallido, el
sisterna bloqueara su clave.

Si es usuario de la Biblioteca y no cuenta
con acceso al OPAC, por favor contactar
al personal administrativo de su sede.
Gracias.!

{Olvido su contrasena?
Ingresar

Figura 6: Opcion recuperar contrasefia.

Luego se visualizara una nueva pantalla en la que solicitara se ingresen los datos
por medio de los cuales desea recuperar su cuenta.
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Recuperacion de contrasena olvidada

Para restablecer su contrasena, ingrese su nombre de usuario o su direccion de correo electrénico.
Usuario:

E-Mail:

Enviar

Figura 7: Recuperar contrasefia - Datos del usuario.

El sistema solicita que ingrese el nUmero o nombre de usuario 0 su correo
electronico que tiene registrado como principal en su ficha. Una vez ingresado
alguno de los datos presionar el boton Enviar. El sistema enviara un correo
electronico con los datos de recuperacion de la cuenta, similar al que se muestra
en la Figura 8.

koha_adminf@unpa.eduar

csarn 1@ hotmail.com

Este correo electrdnico ha sido enviado en respuesta a su solicitud de recuperacion de contrasefia para la cuenta: E

Ahora puede crear su nueva contrasefa utilizande el siguiente enlace:
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Este enlace serd valido durante 2 dias a partir de la recepcion de este corren electrdnico, luego debe volver a solicitarlo si no cambia su contrasefia

Gracias.!l!

Figura 8: Recuperar contrasefia - Correo electronico.

En el correo visualizara un enlace que es valido por 2 dias para realizar el cambio
de contrasefa, luego de ese tiempo debera volver a recuperar su contrasefia
(Figura 6). Al hacer clic en el enlace de la Figura 8 se abrird una nueva
pantalla para definir una nueva contrasefia, como se muestra en la Figura 9.
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Recuperacion de contrasena olvidada

La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres, incluyendo MAYUSCULAS, mindsculas y nimeros.

Mueva contrasena:

Confirmar nueva contrasefa:

Enviar

Figura 9: Ingresar nueva contrasefa.

Desde esta pantalla debera ingresar su nueva contrasefia, respetando las
condiciones que se indican en la pantalla. Luego de ingresar su contrasefia y la
confirmacién de la misma debera hace clic sobre el boton Enviar.

Si el cambio de contrasefa es exitoso se mostrara el siguiente mensaje:

Recuperacion de contrasena olvidada

La contrasena ha sido cambiada para el usuario "1 18",

aga clic aqui para ingresar.
Haga clic aqui para ingresar

Figura 10: Cambio de contrasefia exitoso.

Desde esta pantalla deberd hacer clic en el enlace "Haga clic aqui para
ingresar" para ingresar al OPAC con la nueva contraseia definida.

Si al hacer clic sobre el boton Enivar de la Figura 9 los datos NO son correctos el
sistema indicara que la debe ingresar nuevamente con los requisitos solicitados.
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Recuperacion de contrasena olvidada

Error

= Su confrasena debe tener al menos B caracteres de longitud.

Por fTavor, contacte a la biblioteca si necesita mas asistencia.

L+

La contrasena debe tener al menos 8 caracteres, incluyendo MAYUSCULAS, mindsculas y numeros.

Figura 11: Cambio de contrasefa fallido.

URL de origen: https://instructivos.sistemas.unpa.edu.ar/instructivo/pagina/33-recuperar-
contrase%C3%B1la
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