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3.3 Recuperar contraseña

Desde el OPAC el usuario tiene la posibilidad de recuperar su contraseña. Es
importante en estos casos que el correo electrónico principal del usuario esté
actualizado en la ficha del usuario, ya que a dicho correo se le enviarán las
instrucciones para restablecer su contraseña.

Desde el formulario de acceso de la página principal del OPAC deberá  seleccionar el enalce
¿Olvidó su contraseña? como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6: Opción recuperar contraseña.

Luego se visualizará una nueva pantalla en la que solicitará se ingresen los datos
por medio de los cuales desea recuperar su cuenta. 
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Figura 7: Recuperar contraseña - Datos del usuario.

El sistema solicita que ingrese el número o nombre de usuario o su correo
electrónico que tiene registrado como principal en su ficha. Una vez ingresado
alguno de los datos presionar el botón Enviar. El sistema enviará un correo
electrónico con los datos de recuperación de la cuenta, similar al que se muestra
en la Figura 8.

Figura 8: Recuperar contraseña - Correo electrónico.

En el correo visualizará un enlace que es válido por 2 días para realizar el cambio
de contraseña, luego de ese tiempo deberá volver a recuperar su contraseña
(Figura 6). Al hacer clic en el enlace de la Figura 8 se abrirá una nueva
pantalla para definir una nueva contraseña, como se muestra en la Figura 9.
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Figura 9: Ingresar nueva contraseña.

Desde esta pantalla deberá ingresar su nueva contraseña, respetando las
condiciones que se indican en la pantalla. Luego de ingresar su contraseña y la
confirmación de la misma deberá hace clic sobre el botón Enviar.

Si el cambio de contraseña es exitoso se mostrará el siguiente mensaje:

Figura 10: Cambio de contraseña exitoso.

Desde esta pantalla deberá hacer clic en el enlace "Haga clic aquí para
ingresar" para ingresar al OPAC con la nueva contraseña definida.

Si al hacer clic sobre el botón Enivar de la Figura 9 los datos NO son correctos el
sistema indicará que la debe ingresar nuevamente con los requisitos solicitados.
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Figura 11: Cambio de contraseña fallido. 
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