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2. Eliminar documento
Una vez que el usuario sube un documento en el sistema GLPI no lo podrá borrar. En caso de
necesitar borrarlo porque se subió por error o hubo algún problema deberá notificarlo a través de la
opción Responder que aparece en el requerimiento.

Para saber como agregar un mensaje a través de la opción Responder ir a la sección Seguimientos.
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