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2.1 Ingreso al sistema

El acceso al sistema GLPI se realiza ingresando a la siguiente direccién desde cualquier navegador
web: https://glpipas.unpa.edu.ar/. Seguidamente se desplegara la siguiente pantalla:

Plan de Accion
de Sistemas

Inicie sesién con su cuenta

Usuario

Contrasefa ¢ Olvidd su contrasefa?

Recordar mi ingreso

Ingresar

Bienvenidos al sistema de Gestidn de Reqguerimientos del Plan de Accion de Sistemas.

GLPI Copyright (C) 2015-2023 Teclib' and contributors

Figura 1: Pantalla de autenticacion.

Para ingresar al sistema deberd completar los siguientes datos:

e Usuario: Corresponderd al numero de legajo asignado desde el sistema de Gestién de
Personal (SIU-Mapuche). EI mismo debe presentar una longitud exacta de 6 digitos. Para los
casos donde el legajo sea de longitud menor a 6, por ejemplo para el legajo nUmero 2, el
nombre de usuario debera rellenarse con ceros a la izquierda hasta llegar a 6 digitos por ej.
000002.

e Contrasena: Ingresar su contrasena, la cual debe cumplir con las siguientes politicas de
seguridad de contrasefas: 8 caracteres como maximo, entre los cuales deberd contener un
digito, una minUscula y una mayuscula.
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# Nota: Recordar actualizar periédicamente la
] contrasefa personal desde la opcién
Preferencias del menu principal (Ver la seccién
Anexo | - Seleccién y Uso de Contrasenas).

Una vez completados los datos debe hacer clic sobre el botén Ingresar.

Si algunos de los datos ingresados no son correctos, el sistema emitird un mensaje como el que se
muestra a continuacién:

Plan de Acciodn
de Sistemas

Error

: Usuario o contrasefa arronao

[ Volver a ingresar

Figura 2: Error de autenticacion.

Para volver a la pantalla de la Figura 1 y volver a ingresar los datos de acceso debe hacer clic sobre
el botén Volver a ingresar de la Figura 2.

Si los datos ingresados en la pantalla de la Figura 1 son correctos, se accede al sistema visualizando
la pantalla de inicio como se muestra a continuacion:
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& Inici
ENCUESTA DE SATISFACCION 1]
© Requerimientos ¥ Crow wn quariiont
SOLICITANTE ELEMENTOS ASOCIADOS DESCRIPCION
+ Requerimientos pendientes de aprobacién n 1D: 2014000209 & usuario sistema General PIL_adecuacion de partidas de una
usuario rendicion de adelanto (1 - 6)
& G. Haclenda >
® Nuevo a Sistema SIU-Pllaga
> SIU-Pilaga
En curso (asignado) n RECTORADO
ID: 2015000011 & usuario sistema  General PIL_Botdn de 1dpiz (0 - 1)
4 En curso (planificado) [ 0] usuario
#* 6. Hacienda >
Sistema SIU-Pilaga
En espera (2] > SlU-Pilaga
RECTORADO
OpResuelto o] ID: 2015000007 & usuario sistema  General PIL_CIRCUITO RETENCIONES_Botdn
usuario de imprimir (0 - 1)
2 G. Haclenda >
@ Cerado =
m Sistema SIU-PI aga
> SIU-Pllaga
# Eliminado B RECTORADO

Figura 3: Pantalla de inicio del sistema GLPI.
Esta pantalla esta conformada de la siguiente manera:

1. Menu principal

El menu principal estd ubicado en la parte superior de la pantalla y estd compuesto por las
siguientes opciones:

Inicio: Opcién que permite volver a la pantalla de inicio como se muestra en la Figura 3.

Crear un requerimiento: Desde esta opcién el usuario puede acceder al formulario para
dar de alta un nuevo requerimiento. Esta misma opcién puede visualizarse en el encabezado
del bloque izquierdo de la Figura 3.

Requerimientos: Desde esta opcidon se accede al listado de los requerimientos registrados
en el sistema, donde el usuario podra ver los requerimientos aplicando diferentes filtros de
blsqueda.

Preguntas Frecuentes: Desde esta opcién de menu el usuario puede acceder a un
conjunto de temas relacionados a las soluciones de los requerimientos mas frecuentes o més
populares, a las mejoras y los circuitos de los sistemas.

2. Cuenta de usuario de sistema:

Ubicada en la parte superior derecha de la pantalla, donde el usuario puede acceder a las siguiente
opciones:

¢ Mis Preferencias: Desde esta opcién el usuario puede modificar sus datos personales,
correo electrénico, ingresar una foto para su perfil, modficar su contrasefia (teniendo en
cuenta las politicas de seguridad de contraseflas mencionadas en la seccién 2.1),
personalizar el idioma (por defecto estd definido el idioma Espafiol (Argentina)), el color y

Plan de Accién de Sistemas - PSTI - UNPA - soportepas@unpa.edu.ar
Pagina 3 de 5



2.1 Ingreso al sistema
paea Published on Instructivos on line (https://instructivos.sistemas.unpa.edu.ar)

otros datos mas. El principal uso de esta opcidén serd para realizar el cambio de la
contrasenfa.

e Ayuda: Desde esta opcién el usuario puede acceder a la ayuda en linea que brinda el mismo
sistema GLPI.

e Desconexidén: Esta opcién permite que el usuario pueda cerrar su sesién y salir
correctamente del sistema GLPIl. Esto es importante para evitar el acceso indebido de
personas ajenas al sistema.

3. Bloque izquierdo - Requerimientos

En este bloque se muestran los requerimientos clasificados por estado y situacién, los cuales son los
siguientes:

* Requerimientos pendientes de aprobacién: Son requerimientos que estan en espera de
ser aprobados/rechazados por el cliente.

¢ Nuevo: Un requerimiento se encuentra en estado Nuevo inmediatamente al ser dado de
alta en el sistema.

e En curso (asignado): Un requerimiento pasa automaticamente al estado En curso
(asignado) cuando el mismo es asignado a un técnico y/o equipo de trabajo del drea PAS
para ser atendido. También pasa a este estado cuando el autor del requerimiento rechaza la
solucién brindada por el técnico/equipo de trabajo que estd encargado de la atencién del
requerimiento.

 En curso (planificado): Un requerimiento pasa automaticamente al estado En curso
(planificado) cuando se le asocian tareas con una determinada planificacién.

e En espera: Un requerimiento pasa al estado En espera cuando el técnico o equipo asignado
al requerimiento no puede continuar con la atencién del mismo ya que se deben realizar
otras actividades previas. Por ejemplo: elaboracién de script, actualizaciones del sistema,
etc.

¢ Resuelto: Un requerimiento pasa automaticamente al estado Resuelto cuando el técnico o
equipo de trabajo asignado al requerimiento registra la solucién.

e Cerrado: Un requerimiento pasa automéaticamente al estado Cerrado cuando el usuario,
generalmente el Autor del requerimiento, aprueba la solucién brindada por el técnico/equipo
de trabajo que estd encargado de la atencién del requerimiento.

¢ Eliminado: Un requerimiento pasa al estado Eliminado cuando el equipo de trabajo del
area PAS elimina el requerimiento por no corresponder a asuntos del area PAS o
simplemente por error en la carga. También puede ser el mismo usuario quien elimine el
requerimiento (sélo si el requerimiento esta en estado nuevo, recientemente creado).
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Si se hace clic sobre el titulo Requerimientos, que estd sobre el encabezado del
abre la pantalla donde se muestra el listado de todos los requerimientos.

4. Bloque derecho - Encuestas de Satisfaccidon

En este bloque se muestra el listado de requerimientos cerrados (requerimientos solucionados que
fueron aprobados por el autor) que aun no tienen la encuesta de satisfaccién respondida por parte
del autor del requerimiento.

URL de origen: https://instructivos.sistemas.unpa.edu.ar/instructivo/pagina/21-ingreso-al-sistema
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