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2.2 Actualizar contraseña
El sistema GLPI permite que cada usuario pueda modificar su contraseña, para lo cual se debe
acceder a la cuenta del usuario (en la parte superior derecha del menú principal) y luego a la opción
Mis preferencias, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4: Mis preferencias. Actualizar contraseña.

Desde esta pantalla, dentro de la solapa Principal deberá completar los siguientes datos para
modificar la contraseña:

Contraseña: Ingresar la nueva contraseña. La misma debe cumplir con las siguientes
políticas de seguridad: 8 caracteres como mínimo, un dígito, una minúscula y una
mayúscula. (Ver la sección Anexo I – Selección y Uso de Contraseñas)
Confirmar contraseña: Reingresar la nueva contraseña para confirmar.

Para guardar el cambio de contraseña se debe hacer clic sobre el botón Guardar. Si todo esta
correcto el sistema emite el siguiente mensaje de confirmación:
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Figura 5: Actualizar contraseña.Mensaje de confirmación exitoso.

Si hay algún inconveniente en el cambio de contraseña el sistema emitirá un mensaje de error
similar al siguiente:

Figura 6: Actualizar contraseña. Mensaje de Error.

Desde la pestaña Personalización de la pantalla de la Figura 6 se pueden realizar diferentes ajuste en cuanto a
visualización e idioma. Sin embargo, el objetivo principal en esta pantalla es la actualización de la contraseña. 
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