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2.4 Generar/ Recuperar contraseña
El sistema permite recuperar la contraseña en caso de olvidos, como así también generarla cuando
es la primera vez que el usuario accede al sistema GLPI.

Para generar o recuperar la contraseña se debe hacer clic sobre el enlace “¿Olvidó su
contraseña?” que se encuentra en la pantalla de acceso, ver Figura 1, y a continuación se abrirá la
siguiente pantalla:

Figura 8: Generar/Recuperar contraseña. Ingresar correo electrónico.

En esta pantalla se deberá completar el correo electrónico que el usuario tenga asignado en el
sistema GLPI, correo donde se enviarán las instrucciones para realizar el cambio de contraseña.
Luego se deberá hacer clic sobre el botón Enviar y se mostrará el siguiente mensaje de información:
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Figura 9: Generar/Recuperar contraseña. Correo enviado.

En este mensaje se informa al usuario que se le ha enviado un correo, a la cuenta que tiene
vinculada al sistema GLPI, con instrucciones para restablecer la contraseña, similar a la pantalla de
la Figura 10. En caso de no recibir el correo electrónico se deberá contactar con el administrador del
sistema, en este caso se deberá enviar un correo a la cuenta soportepas@unpa.edu.ar. Para volver a
la pantalla de inicio deberá hacer clic sobre el enlace que se visualiza al final de la pantalla de la
Figura 9, donde dice "Volver de nuevo".
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Figura 10: Correo para restablecer contraseña.

A continuación se debe hacer clic sobre el enlace que se muestra en la Figura 10 para definir una
nueva contraseña. Seguidamente se abrirá la siguiente pantalla:
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Figura 11: Definir nueva contraseña.

Desde esta pantalla se deberán ingresar los siguientes datos:

Contraseña: Ingresar la nueva contraseña teniendo en cuenta las políticas de seguridad que
se muentran en la pantalla. También se puede ir a consultar la secciónAnexo I – Selección
y Uso de Contraseñas).
Confirmar contraseña: Ingresar nuevamente la nueva contraseña definida para su
confirmación.

Luego de completar los datos se debe confirmar la contraseña nueva haciendo clic sobre el botón
Guardar nueva contraseña de la pantalla de la Figura 11. Si el cambio de contraseña es exitoso el
sistema mostrará un mensaje como el de la Figura 12.

Figura 12: Contraseña actualizada con éxito.

Para volver a la pantalla de acceso del sistema se debe hacer clic sobre el enlace que se encuentra
al final de la pantalla de la Figura 12, donde dice "volver de nuevo".

En caso de que los datos ingresados no sean correctos, el sistema emitirá el mensaje de error como
se muestra a continuación:
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Figura 13: Generar / Recuperar contraseña. Mensaje de error.

Para realizar un nuevo intento deberá volver al correo que contiene el enalce, hacer clic sobre dicho enlace e
ingresar los datos nuevamente desde la Figura 11. 
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