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2.4 Generar/ Recuperar contrasena

El sistema permite recuperar la contrasefia en caso de olvidos, como asi también generarla cuando
es la primera vez que el usuario accede al sistema GLPI.

Para generar o recuperar la contrasefla se debe hacer clic sobre el enlace “éOlvidé su
contrasefa?” que se encuentra en la pantalla de acceso, ver Figura 1, y a continuacién se abrira la
siguiente pantalla:

S

Plan de Accidn
de Sistemas

>

;Olvidod su contrasefia?

Por favor ingrese su direccion de correo. Se le enviara un
correo y usted podréd luego configurar una nueva
contrasena.

Correo

& Enviar

Olvidelo volver de nuevo a la pantalla de inicio de sesion

Figura 8: Generar/Recuperar contrasefia. Ingresar correo electronico.

En esta pantalla se deberd completar el correo electrénico que el usuario tenga asignado en el
sistema GLPI, correo donde se enviardn las instrucciones para realizar el cambio de contrasefia.
Luego se deberd hacer clic sobre el botén Enviar y se mostrara el siguiente mensaje de informacién:
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https://instructivos.sistemas.unpa.edu.ar/sites/default/files/imagenes/glpi/Documentacion/GLPI%20-%20Olvido%20su%20contrase%C3%B1a.png
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Information

Si la direccion de correo electrénico proporcionada
coincide con un usuario GLPI existente, recibira un
correo electrénico con la informacion necesaria para
restablecer su contrasefia. Péngase en contacto con
su administrador si no recibe ningln correo
electronico.

Olvidelo volver de nuevo a la pantalla de inicio de sesidn

Figura 9: Generar/Recuperar contrasefia. Correo enviado.

En este mensaje se informa al usuario que se le ha enviado un correo, a la cuenta que tiene
vinculada al sistema GLPI, con instrucciones para restablecer la contrasefa, similar a la pantalla de
la Figura 10. En caso de no recibir el correo electrénico se debera contactar con el administrador del
sistema, en este caso se deberd enviar un correo a la cuenta soportepas@unpa.edu.ar. Para volver a
la pantalla de inicio deberd hacer clic sobre el enlace que se visualiza al final de la pantalla de la
Figura 9, donde dice "Volver de nuevo".
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De Administrador a <pa’ 3 om> W
Asunto [GLPI] Nueva Contrasefa para Sistema de Gestion de Requerimientos 11:01
A Yo <le W@uaco.unpa.edu.ar>W
Estimado/a CA ‘h,

se ha enviado este correo a su cuenta porque se ha aplicado la funcién ";Olvidé su contrasefia?".
Para establecer una contrasefa nueva, hacer clic sobre el siguiente enlace:

https://fcysglpipas.unpa.edu.ar/front
/lostpassword.php?password forget token=c16d5672084bdadb206f8a77/dc9e6010d68f4fad

Figura 10: Correo para restablecer contrasefa.

A continuacion se debe hacer clic sobre el enlace que se muestra en la Figura 10 para definir una
nueva contrasefia. Seguidamente se abrird la siguiente pantalla:
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PIla m e Accidim
de Sistemas

;Olvido su contrasefia?

Por favor ingrese una nueva contrasefia

Contrasefa

Confirmar contrasena

Politica de seguridad de contrasefias

Longitud minima de la contrasefia: 8
La contrasefa debe contener: Digito,
Mindscula, Mayuscula

[®) Guardar nueva contrasefia

Olvidelo volver de nuevo a la pantalla de inicio de sesion
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Figura 11: Definir nueva contrasenia.

Desde esta pantalla se deberan ingresar los siguientes datos:

e Contrasena: Ingresar la nueva contrasefa teniendo en cuenta las politicas de seguridad que
se muentran en la pantalla. También se puede ir a consultar la secciénAnexo I - Seleccion
y Uso de Contraseiias).

e Confirmar contrasena: Ingresar nuevamente la nueva contrasefia definida para su
confirmacién.

Luego de completar los datos se debe confirmar la contrasefia nueva haciendo clic sobre el botén
rdar nuev ntr na de la pantalla de la Figura 11. Si el cambio de contrasefa es exitoso el
sistema mostrard un mensaje como el de la Figura 12.

Information

Elemento actualizado exitosamente: Lorena
Elimmeet ~ )
Reseteo de contrasena exitoso.

Olvidelo volver de nueve a la pantalla de inicio de sesidn

Figura 12: Contrasefa actualizada con éxito.

Para volver a la pantalla de acceso del sistema se debe hacer clic sobre el enlace que se encuentra
al final de la pantalla de la Figura 12, donde dice "volver de nuevo".

En caso de que los datos ingresados no sean correctos, el sistema emitird el mensaje de error como
se muestra a continuacién:
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Error

es muy corta!

jLa contrasefa
iLa contrasefia debe incluir al menos un digito!
fia

iLa contrasefa debe incluir al menos un
caracter en mayuscula!

Olvidelo volver de nuevo a la pantalla de inicio de sesion

Figura 13: Generar / Recuperar contrasefia. Mensaje de error.

Para realizar un nuevo intento deberd volver al correo que contiene el enalce, hacer clic sobre dicho enlace e
ingresar los datos nuevamente desde la Figura 11.

URL de origen: https://instructivos.sistemas.unpa.edu.ar/instructivo/pagina/24-generar-recuperar-
contrase%C3%B1la
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