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3.3 Ver / Modificar Requerimiento

Luego de que el usuario da de alta un requerimiento, al acceder al mismo visualizara una pantalla
similar a la siguiente:
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Figura 26: Consultar/Modificar requerimiento.

En la parte central de la pantalla de la Figura 26 se ira visualizando el contenido de la opcién
seleccionada del lado izquierdo. Si se selecciona la opcién Requerimientos del lado izquierdo, en la
parte central se visualizara el contenido del requerimiento y todas las intervenciones que realice
tanto el usuario como asi también el equipo de soporte y los técnico asignados.

Del lado derecho de la Figura 26 se mostrara una seccion con opciones que se pueden plegar o desplegar para
mostrar los datos que contiene. Estas opciones son las siguientes:

e Requerimientos: Se podra ver informacién sobre la fecha de creacion, el estado (en la pantalla se ve un
circulo verde que indica que el requerimiento es nuevo), la urgencia, la prioridad y otros datos mas. Lo
gue se puede modificar desde aqui es la Urgencia del requerimiento.

e Actores: Se podréa visualizar quiénes son los que estan interviniendo en el requerimiento, es decir los
Solicitantes y los Técnicos Asighados.

e Elementos: No aplicable.

¢ Niveles de servicio: No aplicable.

* Requerimientos vinculados: Se podran visualizar los requerimientos que estén asciados.
Esto puede suceder ya se podrian subir requerimientos similares.

Si se modifica por ejemplo la urgencia del requerimiento, luego se deberd guardar dicho cambio
haciendo clic sobre el botén Guardar.
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Agregar mas descripciéon al requerimiento

En caso de necesitar completar la descripciéon del requerimiento, ya que no se puede modificar
directamente, se deberda hacer clic sobre el botén Responder de la Figura 26. Esto abrira en la parte
central una pequefa pantalla como se muestra a continuacién:
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Figura 27: Modificar requerimiento - Desde botén Responder.

Desde esta pantalla se agrega el texto que se necesite sumar al requerimiento, se le puede aplicar
formato desde la barra de herramientas, y también se pueden agregar archivos seleccionandolos o
arrastrandolos y colocandolos en el lugar que se indica en la pantalla de la Figura 27. Luego de
incorporar los datos necesarios se debe hacer clic sobre el boton Agregar.

En la Figura 28 se puede ver al final de la pantalla la Ultima intervencién realizada por el usuario
donde agrega mas informacién acerca del requerimiento.
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@ PIL_No puedo reimprimir un comprobante (2023000164)

PIL_No puedo reimprimir un comprobante

Detalle del Requerimiento:

Cuando se intenta reimprimir el comprobante de pago de la OPCO 4992022 (Gastos/ Consultas y Listados/
Reimpresiones/ Reimpresion de comprobantes) ...

--- Datos a completar por el PAS —
Fecha Recepcidn (opcional):

UUGG:

Sisterna y Version:

Solicitante (opcional):

- Creada: (T} hace 2 horas por 2 usuario sistema usuario

m) Pantalla con el error.png 44.73 Kb

- Creada: (D Just now por S uSuario sistema usuarss

Ademas al imprimir se visualizan unos caracteres raros.

) Responder v 7

Figura 28: Modificar requerimiento nuevo.

Toda intervencién que se realice sobre el requerimiento se ird mostranado al final de la pantalla.

Agregar archivo al requerimiento

En caso de que sélo se necesite agregar algun archivo se debe hacer clic sobre la opcién derecha
del botén Responder, lo cual despliega un menu de opciones como se muestra a continuacién:

Ademas al impnmir se visualizan unos caracteres raros.

@ Agregar un documento

(O Responder -

Figura 29: Modificar requerimiento nuevo. Agregar documento.

Desde la pantalla de la Figura 29 se debera seleccionar la opcién Agregar un documento, luego se
mostrard una nueva ventana similar a la siguiente:
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(&) Agregar un nuevo archivo

Figura 30: Modificar requerimiento nuevo. Seleccionar Documento.

Desde esta pantalla se debe seleccionar o arrastrar el archivo hacia el lugar que se indica en la
pantalla y luego hacer clic sobre el botén Agregar un nuevo archivo. E| sistema emitird un
mensaje de confirmacién una vez que el archivo sea subido con éxito. Esta nueva intervencién del
usuario se podrd visualizar al final de la pantalla de la Figura 28.

; Nota: El tamafio maximo de un archivo es de 10MB.

El usuario no podra eliminar un archivo del requerimiento. En caso de necesitar hacerlo, deberd
notificarlo a través del botédn Responder de la pantalla de la Figura 28 enviando un mensaje donde
deberd indicar el archivo a ser eliminado.

URL de origen: https://instructivos.sistemas.unpa.edu.ar/instructivo/pagina/33-ver-modificar-
requerimiento
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