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3.9 Preguntas Frecuentes

El sistema GLPI cuenta con una base de conocimiento de Preguntas Frecuentes, la cual estard integrada por
soluciones de los requerimientos mas frecuentes y populares, como también de mejoras y de circuitos de los
sistema. Las soluciones publicadas para los usuarios de los sistemas seran las Soluciones Funcionales.

Para acceder a las preguntas frecuentes de la base de conocimiento, el usuario debe hacer clic sobre el menu
Preguntas Frecuentes, como se muestra en la siguiente figura:
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RENDICION A ORGANISMO RECAUDADOR Alumnos - Art. 69) Alumnos - Art. 69)
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Alumnos - Art. 69) RENDICION A ORGANISMO RECAUDADOR RENDICION A ORGANISMO RECAUDADOR

Figura 42: Preguntas Frecuentes.
Como se muestra en la Figura 42, al ingresar al menu Preguntas Frecuentes se despliega una pantalla con dos

pestafias: Buscar y Examinar. Desde ambas pestafias, seleccionando diferentes opciones, se puede acceder a
las preguntas frecuentes que desee consultar.

Pestafia Buscar:

Por defecto el sistema muestra todas las preguntas frecuentes publicadas por el equipo de soporte del area
agrupéndolas en los siguientes cuadros: Asuntos mas recientes, Ultimas modificaciones y Asuntos méas populares.
Estos cuadros también apareceran en la pantalla de Inicio.

Para consultar la informacion de una pregunta frecuente solo basta con hacer clic sobre aquella que desee, 0
previamente buscarla ingresando un texto o palabra relacionado con el tema que desee consultar. Si el campo de
busqueda estéa vacio, al hacer clic en el botén Buscar el sistema mostrara todas las preguntas frecuentes como se
visualiza en la Figura 42.

Una vez que seleccione la pregunta frecuente se abrird una pantalla similar a la siguiente:
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Categoria: Soluciones Funcionales > SIU-Pilagd

Asunto
PIL_RETENCIONES - RECTIFICAR RENDICION A ORGANISMO RECAUDADOR

Contenido

Cuando sea necesaro dasatactar un imparte dentro de una liquidacién de Rendicién a Organismao recaudadar, que se puade consultar desda al manyd Fondo no prasup./Retencionas/
Consultas y Listadoes/ Comprobante de rendicién a org. Recaudador, dicha desafectacion se puede llevar adelanta desde |a operacion Fondos no presup. [Retenciones [ Rectificar
rendicidn a organismo recaudador.

IMPORTANTE: Al momante da rectificar una rendicion a arganismo recaudader, el sistema controla que la fecha de vencimiento de la liquidacion no sea infarior a la fecha actual, an
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Figura 43: Detalle de la pregunta frecuente.

En esta pantalla se mostrara el Asunto (nombre de la pregunta frecuente), contenido y los documentos adjuntos.

Pestafia Examinar:

Para acceder a la vista de la pestafia Examinar, que se muestra en la Figura 42, se debera hacer clic sobre el
nombre de la pestafia. Seguidamente se mostrard la siguientes pantalla:
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Figura 44: Pregunta frecuente — Pestafia Examinar.

Para realizar la consulta de una pregunta frecuente primero debera seleccionar una de las categorias que se
muestran en la parte izquierda de la pantalla de la Figura 44. Las preguntas frecuentes se mostraran del lado
derecho de la pantalla. Al seleccionar la pregunta frecuente se mostrara la pantalla de la Figura 43.
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